E-COMMERCE:

A importancia da Black Friday e tendéncias para 2022

Por: Pedro Guasti - Head de expansao internacional da Nubimetrics, conselheiro, mentor e especialista
em e-commerce




OVERVIEW DO E-COMMERCE




/ EVOLUCAO DO E-COMMERCE NO BRASIL

VENDAS DO E-COMMERCE
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42 MILHOES

*CONSUMIDORES RECORRENTES:
QUE JA REALIZARAM COMPRA VIA INTERNET ANTERIORMENTE
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43% A MAIS DE CONSUMIDORES (VS. 12 SEM’19), TOTALIZANDO

A entrada
concentrada de
Nnovos consumidores
durante 0 1520, fez
com gue no 1521 esse
numero voltasse a
estabilidade



/ E-COMMERCE NA PALMA DO CONSUMIDOR
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NO 1520 AS REGIOES NORTE E NORDESTE CONTRIBUIRAM COM

MAIS DE 1/3 DO CRESCIMENTO NO SEMESTRE
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BLACK FRIDAY




RESULTADO DA BLACK FRIDAY 2020

MAIS DE 4 BILHOES DE REAIS EM 48 HORAS

EVOLUGCAO DO FATURAMENTO DA BLACK FRIDAY NO BRASIL
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RESULTADO DA BLACK FRIDAY 2020

Quarta-feira que antecede o inicio das promoc¢des da Black Friday foi o que apresentou o maior
crescimento +53% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O esquenta da Black Friday foi forte, com um crescimento de +41% atingindo RS 2,0 bilhdes.

VARIACAO EM FATURAMENTO
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* Crescimento nominal — Esquenta Black Friday 7 dias antecedentes a data.
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Fonte: Conversion (2021)

EXPECTATIVA PARA BLACK FRIDAY 2021

De acordo com recente pesquisa da Conversion, que consultou 400 brasileiros conectados a internet, houve um
aumento na inten¢ao de compra na Black Friday entre os consumidores.

Em 2020, 76,50% dos brasileiros realizaram compras na data, enquanto para 2021, a expectativa é de que esse
numero suba para 87,75%.

Intengdo de Compras BF 2021 * 86,04% dos consumidores
pretende aproveitar para

fazer compras do Natal

= Pretende Comprar 4 29,78% dos entrevistados

Nzo Pretende pretendem gastar entre

Compy R$ 500,01 e R$ 1.000,00
no periodo da Black
Friday
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@ EXPECTATIVA PARA BLACK FRIDAY 2021

PROJECAO DE CRESCIMENTO PARA A BLACK FRIDAY 2021

* Segundo previsao da NEOTRUST, a projecao de
crescimento da Black Friday 2021 é de 18%

* Considerando os numeros da Black Friday 2020
divulgados pela Ebit Nielsen, podemos chegar a
RS 4,7 bilhdes de faturamento somente na 52 e

62 feira (25/nov e 26/nov) do evento este ano!

Fonte: NEOTRUST (Nov/2021) e Ebit Nielsen
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/ PRINCIPAIS ATRIBUTOS PARA BLACK FRIDAY 2021

e Deacordocoma
pesquisa da Conversion
preco, reputacao e
avaliacao dos produtos

Para fazer compras na Black Friday/Black
November, o0 que vocé mais pretende levar em
conta na hora de decidir onde comprar?

Preco do produto G ©3.45% s30 os atributos mais
Ser uma loja conhecida 54.7%
Ter selos de seguranca - NEEEEG_—_——— 355% importantes na hora de
Ter boa avaliagdo no ReclameAqui 37.89% | h | .
Ter depoimentos de clientes - 35.9% escoiner uma OJ da na
Ter avaliagdes de produtos -GGG 31.62% 2
Trazer bom conteddo -GGG 27.35% Bla Ck F rld ay
Ter boa avaliagdo no Google - 27.07%
Ter imagens com boa qualidade -GGG 24.79% . -
Ja ter comprado antes 26.5% S Apresentar InfOFmagoes
Ser uma loja especialista - 22.22%
Apresentar endereco fisico - 19.94% releva ntes € fOtOS com
Ter boa presenca nas redes sociais -l 18.58% ] Z =
PSR aT > S qualidade também sao
Estar em acordo com a LGPD - 14.81% d ife ren Cia is
Ter um design profissional 4 10.83%
Ter HTTPS 8.26%

Fonte: Conversion (2021)



Na Black Friday/November 2021, quais categorias
de produtos vocé pretende comprar?

Celulares -1, 66 .67%

EletrOnicos & Eletrodomeésticos + 60.68%
Moda & Acessorios -, <7.58%
Calcados 4 40.46%
Casa & Moveis 4 25.93%

Cosméticos -GGG 23.36%
infantil - NG 22.79%
Educacéo, Livros & Papelaria - 20.8%
Material esportivo -GG 17.09%
Joias & Relogios - 16.81%
Turismo & Viagens -4 12.82%
Servicos - 912%
Pet - 7.69%

Pacote de internet -4 7.69%

Iméveis - 6.84%

Financeiro (bancos, cartdes, etc) -4 513%

Fonte: Conversion (2021)

/ CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS DESEJADAS BLACK FRIDAY 2021

Produtos mais caros
como aparelhos
celulares, eletronicos e
eletrodomeésticos sao os
mais desejados este ano

Porém categorias de
menor valor como Moda
& Acessorios, Calcados,
Cosméticos e Livros &
Papelaria também fazem
parte da lista de produtos
mais desejados
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/ FAIXAS DE GASTOS NA BLACK FRIDAY 2021

BLACK FRIDAY 2021

Nesta Black Friday/Black November, aproximadamente
quanto voceé pretende gastar em suas compras?

Entre R$150,01 e R$300,00 - 17.66%

Entre R$500,01 e R$1.000,00 29.06%

Entre R$1.000,00 e R$3.000,00 - 26.78%

R$3.000,01 0u mais _ 798%

Fonte: Conversion (2021)

55,84% dos entrevistados

entraram na faixa de
RS500,01 a R$3.000,00

Segundo a pesquisa, 0s
mais presenteados serao
os familiares proximos,
com as maiores
intencdes de presentes:
conjuge (esposo e
esposa) e filhos.
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NESTA BLACK FRIDAY, QUAL O DESCONTO MINIMO QUE CHAMARA

A SUA ATENCAO?

BLACK FRIDAY 2021

Nesta Black Friday/November e variagoes, qual o desconto
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Fonte: Conversion (2021)

minimo que chamara a suva aten¢ao?

4.56%

4.56%

4.27%

313%

6.27%

6.27%

10.83%

15.67%

22.79%

21.65%

Com relacao aos
descontos procurados,
a faixa minima de 30%
de desconto continua
sendo a mais atrativa

para a maioria
(22,79%).

A preferencia maior
varia entre 20% e 50%
de abatimento nos
precos.
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BLACK FRIDAY 2021

Nesta Black Friday/Black November, por onde vocé
pretende comprar?

Lojas fisicas

Aplicativos 14.81%

Telefone 0.85%

Fonte: Conversion (2021)

27.35%

/ EM QUAIS CANAIS O CONSUMIDOR PRETENDE COMPRAR?

Este ano, 56,98% dos
consumidores
pretendem comprar em
sites e lojas virtuais,
enquanto 14,81%
pretendem comprar
através dos aplicativos.

No total, quase 72% dos
consumidores esperam
aderir a Black Friday
por meio de canais
digitais.
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Dinheiro

Cartéo de débito

Carteiras de pagamento (PicPay,
Mercado Pago, PayPal, etc)

Depésito

Fonte: Conversion (2021)

0.28%

nn%

9.69%

9.4%

6.84%

QUAIS MEIOS DE PAGAMENTO PRETENDE UTILIZAR NA BLACK
FRIDAY?

Cartao de crédito é o
meio de pagamento
mais preferido com
51,85%.

PIX ja é 0 32 meio de
pagamento mais
preferido e certamente
superara em breve o
dinheiro com 11,11%.

O Boleto vem perdendo
espaco com 6,84%.
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/ E COMO BRASILEIRO ADORA PROMOGOES E DESCONTOS!

O DIA DO SOLTEIRO — SINGLE DAY (11/11) VEM CRESCENTO A CADA ANO E PROMETE
SER MAIS UMA DATA IMPORTANTE PARA O E-COMMERCE...

RESULTADO 2021
3.4 (01 A 11 DE NOVEMBRO)
26 * FATURAMENTO +31%
2.4 RS 3,4 Bilhdes
* PEDIDOS +19%
6,8 milhdes de pedidos

Bilhdes R$

« TICKET MEDIO +10%
2021 RS 503,00

Fonte: NielsenlQ Ebit (01/11 A 11/11/2021 vs.
01/11a11/11/2020 - Crescimento nominal

2018 2019 2020

Fonte: NielsenlQ Ebit
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TENDENCIAS PARA 2022
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O QUE ESPERAR EM 2022

EXPECTATIVA EM
FATURAMENTO NO ANO

9091 Yoy ~26% DE CRESCIMENTO
0 } R$ 110 BI

EXPECTATIVA 2022

Entre 15% e 20% DE
CRESCIMENTO

~R$ 130 BI

**2022 YoY

* Fonte: Ebit | Nielsen (Sem Mercado Livre)
** Expectativa Pedro Guasti (Sem Mercado Livre)
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CONFIRA 5 TENDENCIAS EM E-COMMERCE PARA 2022

I o £-COMMERCE CONTINUARA FORTALECIDO

Uma boa parcela da populagao mundial que
comecou a comprar pela Internet durante a
pandemia continuara a usar este canal.

O consumidor entendeu que o tempo é um ativo

precioso e comprar em lojas virtuais |he garante
economia de Tempo e Dinheiro.

Fonte: Analise de Mercado por Pedro Guasti
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/ CONFIRA 5 TENDENCIAS EM E-COMMERCE PARA 2022

- CONSOLIDACAO DOS E-COMMERCES LOCAIS, LOJAS
FiSICAS AGORA ONLINE

Devido ao confinamento imposto pela pandemia, muitos comércios
locais tiveram que acelerar e implementar alguma solucao de venda
nao presencial para sobreviver e continuar atendendo seus
consumidores de bairro.

Neste quesito, vale a implementacao de alternativas como vendas
por WhatsApp, lancamento de lojas virtuais simplificadas em

plataformas gratuitas e inauguracao de vendas em Market Places.

E para 2022 a tendéncia é de se especializarem mais ainda.

Fonte: Analise de Mercado por Pedro Guasti
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CONFIRA 5 TENDENCIAS EM E-COMMERCE PARA 2022

- FORTALECIMENTO E CONSOLIDACAO DOS
MARKET PLACES

No primeiro semestre do ano passado a participagcao no
faturamento dos Market Places no e-commerce brasileiro
foi de 78%, um crescimento de 56% em apenas 1 ano.

A entrada de fabricantes e marcas em Market Places,

conhecido como D2C, ja é uma realidade e certamente se
fortalecera em 2022.

Fonte: Analise de Mercado por Pedro Guasti
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/ CONFIRA 5 TENDENCIAS EM E-COMMERCE PARA 2022

Bl consoLIDAGAO DO OMNICHANNEL

Atualmente, especialistas do mercado vém a
estratégia omnichannel como sendo a Unica alternativa de
agregar valor as empresas. Isso porque resulta em maior
eficiéncia operacional, robustez, agregador de margem aos
negacios e principalmente potencializa a satisfacao dos
consumidores.

Portanto, 2022 sera um ano onde assistiremos movimentos
importantes de consolidacao do omnichannel nas redes
varejistas, que ja estao trabalhando esse assunto. Além de
muita preocupacao quanto a sobrevivéncia de outras que sequer
iniciaram essa transformacao.

Fonte: Analise de Mercado por Pedro Guasti 24



/ CONFIRA 5 TENDENCIAS EM E-COMMERCE PARA 2022

- LIVE STREAMING COMMERCE OU LIVE COMMERCE

Especialistas de mercado estimaram que o Live Commerce tenha uma explosao em vendas
em 2021. Segundo o Emarketer, apenas na China as vendas do live commerce chegarao a
USS 131 bilhdes em 2021 e serdo responsaveis por 37,4% do total das vendas do social
commerce no pais. (algo como 10% do faturamento de todo o e-commerce na China).

Apesar de termos entrado um pouco atrasados em relacdo a Asia, estamos com todas as
condicOes mercadoldgicas para repetir o sucesso Chinés. Afinal, temos uma populacao
jovem, um varejo eletronico fortalecido com grandes players, avancamos bem na logistica,
temos democratizacao do 3G e 4G e mais de 160M de smartphones em uso no Brasil.

Algumas marcas que ainda nao tinham experimentado o Live Commerce estao escolhendo
a Black Friday para fazer essa primeira iniciativa

Fonte: Analise de Mercado por Pedro Guasti
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\

/' E-COMMERCE PARA 2022

v" Para finalizar, entendo que teremos um 2022 bastante
*** desafiador. Apesar de um cenario melhor com o avanco
da vacinacao, muitos setores profundamente afetados
ﬁﬁ terao que buscar novas solucdes e alternativas para
voltarmos a vida normal.

v Nesse cendrio a economia digital continuard sendo uma
saida para a criacao de alternativas e oportunidades de
geracao de riqueza e valor para a sociedade.
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